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Cele projektu

Wypracowanie i promowanie modelu spotecznego
nadzoru nad decyzjami wtadz samorzgdowych
w zakresie zwigzanym z zapewnieniem swobody
dziatalnosci gospodarcze;
« Wyznaczenie zakresu monitoringu
« Wytypowanie i przeszkolenie 4 organizacji
» Metodologia regionalnych indeksow SDG
 Opisanie najlepszych praktyk
« Upowszechnienie wynikow monitorowania
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IB Instytut Badah nad Demokracjq

D iredigiionven e R@g@iONalny monitoring swobody
dziatalnosci gospodarcze] w Polsce

« W ramach projektu, w okresie od maja 2010 r. do kwietnia 2011 .
przeprowadzono badania ankietowe w czterech wojewodztwach, kazde wsrod
100 przedsiebiorcéw.

* Przedsiebiorcy dokonywali oceny czternastu zakreséw prawa bedacych

w gestii wladz gminnych/miejskich, szesciu zakresow prawa bedacych w gestii
wiadz powiatowych oraz siedmiu zakresow prawa bedacych w gestii wtadz
regionalnych.

» Ocena byta prowadzona w szkolnej skali od 1 do 6, przy czym 1 oznaczato
zte / wadliwe uregulowania, a 6 — wzorcowe.

» Do wspotpracy przy realizacji opisanego zadania Instytut wybrat cztery izby
gospodarcze z roznych wojewoddztw: z t6dzkiego — Regionalng Izbe
Gospodarczg w Kutnie, z podlaskiego - I1zbe Przemystowo-Handlowg

w Biatymstoku, z pomorskiego - Regionalng Izbe Gospodarczg Pomorza

z Gdanska i ze slaskiego — Regionalng Izbe Gospodarczg w Katowicach.
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» Wyznaczono zakres monitoringu swobody dziatalnosci gospodarczej dla
poszczegolnych szczebli wladz samorzgdowych.

» Stworzono formularz stuzacy za podstawe badania ankietowego.

» Badang populacje stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 250 oséb
(mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa).

» Dobdr jednostek do proby przeprowadzony zostat z wykorzystaniem
nielosowego doboru jednostek typowych, reprezentujacych badang grupe. Jako
operat wykorzystano baze danych Kompass.

» Badanie realizowane byto w czterech cokwartalnych turach i miato na celu
zaobserwowanie zmiennosci opinii na temat badanych zjawisk wsrod
respondentdéw.

» W celu uzyskania danych pozwalajgcych na obserwacje zmian trendu,
badacze dodatkowo podzielili pule jednostek na 2 czesci. Jedng z nich stanowity
podmioty tworzgce panel badawczy, uczestniczace w kazdej z fal badania.
Panel ten obejmowat 200 podmiotéw: po 50 z kazdego badanego wojewodziwa.
Pozostate jednostki byty wybierane i badane jednokrotnie, w kazdej z fal byto to
kolejne 200 jednostek.
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* Respondentami byli przede wszystkim wtasciciele lub kadra zarzadzajgca
przedsiebiorstw.

» Kwestionariusz ankiety sktadat sie z trzech czesci, dotyczacych kazdego ze
szczebli wtadz, ktére byty oceniane w ramach badania. Poza elementem
poddawanym ocenie zawierat on rowniez bardziej doktadny opis zakresu prawa,
o ktore pytany byt respondent, tak aby ankieter mégt przyblizy¢ dane
zagadnienie, w sytuacji, w ktérej samo hasto nie bytoby jasne.

» Badanie byto prowadzone metodg CATI (Computer Assisted Telephone
Interview — czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny).

» Doktadniejsze opisy zostaty dodane po przeprowadzeniu pierwszej tury badan,
kiedy okazaty sie one istotne dla lepszego zrozumienia zakresow prawa, kiore
mieli oceniac przedsiebiorcy.

» Dodatkowo, na skutek uwag respondentéw po pierwszym etapie badania

(I kwartat), dodano takze mozliwosc udzielenia odpowiedzi ,nie mam zdania”.



Ankieta - gmina

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINNYM

zte/

wadliwe

budzace
watpliwosci

dostateczne

dobre

bardzo
dobre

wzorcowe

nie mam
zdania

1. Uchwaly budZetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jej aktywno$ci w zakresie kreowania
warunkdw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej)

D. Strategie rozwoju (programowanie przysztych dziatan, okreslenie hierarchii waznosci celéw, czy cele
priorytetowe utatwiaja przyszlty rozwoj)

B. Zamoéwienia publiczne (zasady na jakich przeprowadzane sg post€powania, zwlaszcza w zakresie
Ktwarzania rownych warunkéw dost€pu do zaméwieh)

3. Gospodarka przestrzenna / plany przestrz. (fad przestrzenny ma znaczenie wobec kreowania
wygladu infrastruktury przestrzennej, w ktorej funkcjonuja przedsi€biorcy)

5. Lokalne podatki i oplaty (gminy moga obniza¢ gérng stawke podatkowa, okre$la¢ warunki ulg,
pbdroczeh, umorzen, zwolnien i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad stosowania rozwigzan fiskalnych
L ich przejrzystoSci i dostepno$ci informacji o systemie ulg i preferenciji, z ktérych mozna korzysta€ przy
kpetnieniu okreSlonych warunkéw)

6. DzierZawa nieruchomosci i najmy (przejrzystoSC zasad ustalania wysoko$ci optat za dzierzawe oraz
CzynszOw najmu, a takZe zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych i powszechnie dostepnych procedur
Wwyboru najemcéw)

7. Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale podmiotdw i 0séb, réZne inwestycje, najwazniejsze
nwestycje infrastrukturalne (sieci, drogi, oczyszczalnie Sciekdw, wysypiska Smieci itp.) warunkujace wiele
bktywnoSci i rozwdj gospodarczy, na ile: decydujg o atrakcyjnoSci inwestycyjnej gminy, przyczyniaja si€ do
polepszenia warunkdw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, wptywaja na rynek pracy w firmach
bezpoSrednio zwigzanych z dang inwestycja i w firmach kooperujacych, w instytucjach otoczenia biznesu,
powodujg kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terenédw pod budownictwo przycigga inwestorow
budowlanych), daja takZe prace lokalnym firmom, tworzg koniunkture na rynku ustug budowlanych)

B. Procedury obstugi inwestoréw (zestaw regut ustalajacych zasady obstugi inwestoréw; procedury
powinny wzmacniaC pozycje gminy w fazie negocjacji z przedsi€biorcami i pozwala€ na dalsze wspieranie ich
W trakcie procesu inwestycyjnego; ocena procedur, ich efektywnoSci i przejrzystoSci)

0. Pozwolenia na sprzedazZ alkoholu (ocena wydawania pozwolen w zakresie sprzedaZy napojéw
hikoholowych: przeznaczonych do spoZycia poza miejscem sprzedaZy (detal), przeznaczonych do spozZycia w
miejscu sprzedaZy (gastronomia), dla przedsi€biorcéw, ktérych dziatalno$¢ polega na organizacji przyjec,
ednorazowe (do 2-dni), na wyprzedaZ posiadanych, zinwentaryzowanych zapaséw napojow alkoholowych)

10. Pomoc publiczna (gféwnie aktywno$¢ w sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
ntensywno$ci, okresu rozpatrywania wnioskéw przedsi€biorcéw o jej uzyskanie)

11. Wspieranie przedsi€biorczoSci (typy dziatan podejmowanych przez gmin€ i ocena ich skutecznosci,
hp.: pomoc w uzyskiwaniu Srodkéw pomocowych dla podmiotéw gospodarczych, internetowe bazy
nformacyjne, przygotowanie terenéw pod dziatalno$¢ gospodarczg, sprzedaz mienia komunalnego, co
ktwarza mozliwo$¢ przeksztalcenia lokali mieszkaniowych w lokale uzytkowe)

12. Rejestr dziatalnoSci gospodarczej (ocena ewidencji dziatalnoSci gospodarczej, ktora powinna by¢
awna; organ ewidencyjny: wojt, burmistrz, prezydent miasta)

13. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne

14. JakoS€ decyzji administracyjnych
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ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU POWIATU

zte/
wadliwe

budzace
watpli-
WOSCi

dostate-
czne

dobre

bardzo
dobre

wzorcowe

nie mam
zdania

1. Funkcjonowanie programéw rynku pracy (ocena przeciwdziatania bezrobociu
i aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy,np. prowadzenie doradztwa
cospodarczego i finansowego dla chcacych rozpoczaC€ dziatalno$S€ gospodarcza,
organizowanie szkolenh dla przedsi€biorcéw i pracownikéw samorzadowych w
zakresie wiedzy o instrumentach rozwoju przedsi€biorczoSci i Srodkach
pomocowych, wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowanie
ustug PUP oraz zach€canie przedsi€biorcéw)

2. Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie budownictwa, na szczeblu
powiatowym administracj€ wykonuja: starosta - w obszarze administracji
architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektor nadzoru budowlanego - w
obszarze nadzoru budowlanego)

B. Ochrona konsumentow (wykonywana przez powiatowego rzecznika
konsumentdw; ocena uprawnien rzecznika i korzystania z nich)

4. Ksztalcenie zawodowe (prowadzenie szkét ponadgimnazjalnych, takZe o
profilu zawodowym; ocena dostosowania programoéw nauczania zawodéw do
poste€pu technicznego i zmieniajgcych si€ uwarunkowah rynku pracy)

5. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne

6. JakoS¢€ decyzji administracyjnych




Ankieta - wojewodztwo

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU WOJEWODZTWA

zte/
wadliwe

budzace
watpli-
wosci

dostate-
czne

dobre

bardzo
dobre

Wzorcowe

nie mam
zdania

1. Strategie rozwoju regionalnego (ocena czy sg narz€dziem wspierania
pozytywnych zmian w regionie i reagowania na zmiany pojawiajace si€¢ w
otoczeniu)

2. Regionalne programy operacyjne — dost€p do Srodkéw pomocowych
(ocena czy RPO realizowane w |. 2007-13 odpowiadaja na lokalne potrzeby
oraz zostaly dostosowane do indywidualnej specyfiki wojewddztwa w toku
konsultacji spotecznych; ocena czy RPO wspierajq dziatania z zakresu m.in.
innowacyjnoSci, rozwoju i zwi€kszania konkurencyjnoSci przedsi€biorstw,
budowy spoteczefstwa informacyjnego, infrastruktury edukacyjnej,
komunikacyjnej, ochrony Srodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizacji, turystyki
i kultury)

3. Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwestycji — jakoSci i
celowoSci dziatan)

4. Wspieranie przedsi€biorczoSci (ocena procedur i sposobu przyznawania
Srodkéw oferowanych w ramach RPO i wielkoSci budzetu dla firm)

5. Pomoc publiczna (ocena zakresu i formy przyznawania przedsi€biorcom
pomocy publicznej na poziomie wojewddztwa)

6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne

7. JakoS$¢€ decyzji administracyjnych
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Sr.

Zakres prawa ogolna [sr. slaskie |sr. podlaskie |[sr. to6dzkie |sr. pomorskie
Rejestr dziatalnosci gospodarczej 3,97 4,07 3,91 4,17 3,75
Plany inwestycyjne gminy 3,78 3,59 4,11 3,77 3,64
Strategie rozwoju 3,67 3,37 4,17 3,60 3,57
Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,49 3,50 3,37 3,86 3,24
Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,37 3,29 3,31 3,70 3,21
Uchwaty budzetowe 3,36 3,30 3,29 3,63 3,22
Gospodarka przestrzenna / plany

przestrz. 3,35 3,27 3,32 3,42 3,38
Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne 3,32 3,11 3,16 3,65 3,36
Procedury obstugi inwestorow 3,31 3,14 3,26 3,77 3,07
Zamowienia publiczne 3,20 3,18 3,07 3,56 2,99
Dzierzawa nieruchomosci i najmy 3,16 3,27 2,97 3,51 2,88
Wspieranie przedsiebiorczosci 3,03 2,96 2,77 3,42 2,99
Lokalne podatki i optaty 3,02 2,93 2,73 3,48 2,96
Pomoc publiczna 3,00 2,99 2,84 3,50 2,69
SREDNIA 3,36 3,28 3,30 3,64 3,21
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sr. Sr. Sr. Sr. Sr.
ogdblna slaskie podlaskie |tbédzkie [pomorskie

Funkcjonowanie programow

rynku pracy 3,30 3,15 3,19 3,50 3,36
Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,28 3,18 3,35 3,40 3,22
Ochrona konsumentow 3,26 3,45 3,52 3,48 2,58
Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne 3,23 3,03 3,23 3,44 3,24
Prawo budowlane 3,23 3,08 3,23 3,55 3,06
Ksztatcenie zawodowe 3,17 3,24 2,76 3,32 3,36
SREDNIA 3,24 3,19 3,21 3,44 3,14
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Sr. Sr. Sr. Sr. Sr.
ogblna |slaskie |podlaskie [t6dzkie [pomorskie

Strategie rozwoju regionalnego 3,59 3,61 3,81 3,32 3,62
Promowanie inwestycji 3,37 3,34 3,59 3,25 3,29
Regionalne programy operacyjne —

dostep do srodkbw pomocowych 3,36 3,43 3,27 3,30 3,43
Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,17 3,10 3,22 3,14 3,23
Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne 3,06 2,91 3,08 3,09 3,18
Wspieranie przedsiebiorczosci 3,03 3,18 2,91 3,15 2,87
Pomoc publiczna 2,96 3,05 2,79 3,12 2,89
SREDNIA 3,22 3,23 3,24 3,20 3,21
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« W opinii respondentdw najlepszg ocene na szczeblu gminnym uzyskaty
kwestie zwigzane z rejestracjq dziatalnosci gospodarczej (Srednia ocena
3,97).

» Na poziomie gminnym najwyzej ocenione zostato woj. tddzkie
(najwyzsze oceny w 12 zakresach), a najnizej — woj. pomorskie (najnizsze
oceny w 9 z 14 ocenianych zakresow prawa).

* Na poziomie powiatdw na najwyzszg ocene zastugujg kwestie
funkcjonowania programow rynku pracy (przecietna ocena w catym
okresie badania 3,3). Wsrod czterech wojewddztw obszar ten zostat
najwyzej oceniony w wojewddztwie tédzkim (3,5), a najnize;

w wojewddztwie podlaskim (3,19).

» Uwzgledniajgc caty okres objety badaniem, najwiecej ocen najwyzszych
uzyskaty powiaty woj. tddzkiego (12 z 24), nastepnie powiaty z wo;j.
pomorskiego (5 z 24), powiaty z Podlasia (4 z 24), a wtadze powiatowe
ze Slaska otrzymaty 3 na 24 oceny najwyzsze w analizowanym okresie.
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» Respondenci stwierdzili, ze na poziomie wtadz regionalnych
na najwyzszg ocene zastuzyta kwestia strategii rozwoju
regionalnego (przecietna ocena w catym okresie badania 3,59).
* Najnizej oceniono kwestie dotyczace pomocy publicznej -
Srednia ocena: 2,96 (najwyzsza - tédzkie — 3,12; najnizsza -
podlaskie — 2,79).

* Biorgc pod uwage siedem obszaréw znajdujgcych sie w
kompetencjach wtadz regionalnych, ktére poddano ocenie

| porownujgc cztery wojewodztwa, mozna stwierdzic, ze
najlepiej wypadto woj. podlaskie (3,24). Za nim uplasowato sie
woj. slaskie (3,23), pomorskie (3,21) i todzkie (3,2).
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Dziekujemy za uwage.
www.iped.pl
www.rmsg.pl
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